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A Big Blue tem forte compromisso com a Responsabilidade Ambiental

A empresa prioriza a agcao preventiva no que tange aos desafios ambientais,

agindo com responsabilidade e tempestividade na administracao dos‘:‘%'
eventuais contenciosos e passivos ambientais, como no processo de descarte
ecoldégico do lixo eletronico e de escritorios. Da mesma forma, desenvolve
iniciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental nos meios

em que atua, exigindo o mesmo de seus colaboradores e parceiros de

negocios.




I DIRETRIZ AMBIENTAL
(9) ENERGIA

Acdes que reduziram nosso consumo de energia ao longo dos anos:

v Eficiéncia energética: Sempre que necessario, trocamos os aparelhos eletrénicos, por modelos mais atuais com baixo

consumo de energia.

v" Nossas instalacbes possuem paredes com cores claras e janelas amplas, facilitando assim a utilizacdo da luz natural na

maior parte do dia.

Nossos colaboradores sao orientados a nao manter aparelhos em stand by, desligando-os sempre que nao utilizados.
Utilizamos apenas lampadas de LED em nossos escritdrios.

Migramos servidores internos para a nuvem, reduzindo consideravelmente o consumo de energia elétrica.

Em 2018 alteramos o nosso modelo de trabalho presencial para o hibrido.
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Em 2020 algumas areas de nossa operagao passaram a trabalhar 100% home office.




IR DIRETRIZ AMBIENTAL
6 Acua

A Big Blue por ser comprometida com a responsabilidade ambiental, mantém algumas diretrizes para diminuir e/ou manter o

consumo de agua:
v' Manutencdes periddicas nas instalacdes da Big Blue.

v' 0 prédio onde estdo nossos escritérios possui um sistema de reuso de dgua de chuva que é aproveitado para os vasos
sanitarios e lavagens das areas comuns, esse foi um dos motivos de optarmos estrategicamente pela mudanca das

instalacdes da Big Blue em 2018.
v Realizamos campanhas de conscientizacdo de economia de d4gua com nossos colaboradores e parceiros.

v' Algumas areas de nossa organizacdo trabalham em modelo hibrido e outras em home office, diminuindo o consumo de



IR DIRETRIZ AMBIENTAL
77CO?

A BIG BLUE mesmo com um perfil de empresa limpa, cuja a atividade gera pouco CO? mantem algumas iniciativas para

minimizar a emissao de gases:

v' A equipe técnica da Big Blue, estd estrategicamente regionalizada, diminuindo o deslocamento de nossos recursos.

Quando um cliente solicita um atendimento, direcionamos o recurso mais proximo.

v" Temos clientes com altos volumes de incidentes que mantemos nossos recursos residentes para realizar as atividades

corretivas e preventivas, diminuindo o volume de deslocamentos diarios.

v' Algumas &reas de nossa organizacdo trabalham em modelo hibrido e outras em home office, diminuindo a emissdo de

CO? resultante do deslocamentos de todos os colaboradores da Big Blue.




IR DIRETRIZ AMBIENTAL

a’} DESCARTE DE LIXO ELETRONICO

A Big Blue faz o descarte seguindo as normas brasileiras e internacionais de seguranca da informacdo para a destruicao
segura dos dados e a destruicdo fisica a 1ISO 14.001 e a LElI n? 12.305/2010, sendo o material descartado com parceiros

certificados. Os residuos resultantes sao 100% aproveitados, fazendo com que nao gere residuos secundarios.

Para o descarte de residuos organicos e reciclaveis, os nossos refeitorios possuem lixeiras que separam os residuos e o

descarte é realizado de forma seletiva.



I DIRETRIZ AMBIENTAL Big

FWS
'a* LIXO ZERO

A pratica do Lixo Zero prevé o maior aproveitamento possivel dos residuos reciclaveis e organicos e o seu envio correto para os locais

apropriados quando nao houver mais a possibilidade de utilizacdo. Desse modo, o conceito prega a reducao e o eventual fim do envio

de itens reciclaveis e organicos aos aterros sanitarios.
Iniciativas que a Big Blue implantou no dia a dia de seus colaboradores:
v Cada colaborador foi presenteado com uma caneca personalizada que s3o utilizadas em substituicio aos copos descartaveis.

v" Nossos processos estdo sendo adequados para utilizar apenas arquivos digitais de documentos, contratos, etc. Diminuindo o

consumo de papel.

v" Nossas equipes trabalham nos modelos hibridos e algumas no modelo 100% home office, diminuindo a utilizacio de materiais que

geram residuos em nossos escritorios.

v Realizamos campanhas periddicas junto aos nossos colaboradores e parceiros para reduzir ao maximo a producao de lixo.




B INDICADOR DE DESEMPENHO

CONSUMO DE ENERGIA
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B INDICADOR DE DESEMPENHO
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I INDICADO DE DESEMPENHO

PRODUCAO DE CO?
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I METAS AMBIENTAIS Big

Nossas metas ambientais foram definidas com base em nossos indicadores atuais, processos e projecoes.

Serdo revisadas apds o acompanhamento anual e auditorias dos indicadores mais significativos para a BIG BLUE.

ENERGIA

AGUA

CcOo?

DESCARTE
ECOLOGICO

LIXO ZERO

Com as iniciativas aplicadas, atingimos nossa meta de economia de energia.
As acOes e monitoragdes continuarao com intuito de manter o consumo atual.

Com as iniciativas aplicadas, atingimos nossa meta de economia de agua.
As acOes e monitoracdes continuarao com intuito de manter o consumo atual.

Com as iniciativas aplicadas, reduzimos a emissdo de CO2.
As acdes e monitoragdes continuarao com intuito de diminuir o consumo atual.
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Iniciar monitoramento e quantificacdao de quantos Kg de residuos a Big Blue descarta semestralmente.
Substituir 50% do papel comum por papel reciclado.

<

Revisao dos processos para redugao de 50% nas impressoes.




I MONITORAMENTO Big @

Todas as metas e indicadores ambientais serdo monitorados, garantindo que todos os esforcos para manter e/ou melhorar
nosso desempenho ambiental, tragam resultados positivos para o meio ambiente e para a sociedade.

Os monitoramentos serado realizados conforme periodicidade abaixo:

Monitorar consumo de energia elétrica Trimestral
Monitorar consumo de agua Trimestral
Monitorar producao de CQOz? Semestral
Monitorar producao de lixo eletronico Anual

Monitorar producao de residuos Trimestral
Reunido para acompanhar metas e indicadores Semestral
Treinamento/Palestras de conscientizacao Semestral
Reviséao do plano de sustentabilidade Big blue Anual




I ACOMPANHAMENTO Big @

AUDITORIA

A auditoria sera realizada semestralmente nos processos e ambientes da Big Blue para verificar se estdao adequados ao Plano

de gestao ambiental e as nossas politicas internas.

TREINAMENTOS 2022

Periodo: Margo/2022 — Gestdo ambiental e Politica de Integridade — Realizado - Aplicado por: Janaina Bispo / Luana Oliveira

Periodo: Outubro/2022 — Gestdo ambiental / PCN / Politicas internas - Agendado

REVISAO

Anualmente sera realizado a revisao deste relatério com os desempenhos do ano anterior e as métricas e indicadores atuais.
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